Fox ESS Cloud
Handbuch

FOXESS CO., LTD.



Copyright © FOXESS CO., LTD. 2022. Alle Rechte vorbehalten.
Kein Teil dieses Dokuments darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung von FOXESS CO., LTD. in irgendeiner Form
oder mit irgendwelchen Mitteln vervielfaltigt oder tGbertragen werden.

Markenzeichen und Genehmigungen

FOKD und andere Fox ESS-Warenzeichen sind Warenzeichen von FOXESS CO., LTD.
Alle anderen in diesem Dokument erwahnten Marken und Markennamen sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.

Hinweis

Die erworbenen Produkte, Dienstleistungen und Merkmale werden durch den zwischen Fox ESS und dem Kunden
geschlossenen Vertrag bestimmt. Alle oder ein Teil der in diesem Dokument beschriebenen Produkte, Dienstleistungen
und Merkmale kdnnen nicht im Kauf- oder Nutzungsumfang enthalten sein. Sofern im Vertrag nichts anderes festgelegt ist,
werden alle Aussagen, Informationen und Empfehlungen in diesem Dokument "wie besehen" zur Verfligung gestellt, ohne
Gewabhrleistungen, Garantien oder Zusicherungen jeglicher Art, weder ausdriicklich noch stillschweigend.

Die Informationen in diesem Dokument kdnnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Bei der Erstellung dieses
Dokuments wurden alle Anstrengungen unternommen, um die Richtigkeit des Inhalts zu gewahrleisten, doch stellen alle
Aussagen, Informationen und Empfehlungen in diesem Dokument keine ausdriickliche oder stillschweigende Garantie dar.

FOXESS CO., LTD.

Anschrift: Nr.939, Jinhai Dritte StraRe, Neues Flughafen-Industriegebiet, Longwan Bezirk, Wenzhou,
Zhejiang, China

Website: WWW.FOX-ESS.COM

Copyright © FOXESS CO., LTD.



Inhaltsverzeichnis

1 UDEr DIESES DOKUMENL .......eeuviitieitieteeteeete ettt ete et e ete et e et e ete et e s teeteeseeeteaseesaeesesasesbeesseebeesteessesreenseaneas 2
2 Regelmaniger BELHED ..o 2
P = 14 11T (<P RUP TR 2
A N a1 0 1T (o [E] o o PP PPPPPPPPPPPPP 5
2.3 ANIMEIBN ...ttt et e e e sttt e e e e e s bbb et e e e e e e s e bbb e e e e e e s e nnnne s 10
2.4 PASSWOIT VEIGESSEIN ..etteettutttuuntuunttanteessaessassssessesssssssessssssssesssse s sss s s s e s s s s s s s s s s s e s e s s s ee e b bbb b bbb bbb b anbnnes 11
2.5 Neuer Standort (Vertreter Oder INSTAllateUI) .........uuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeireeree e 12
2.5.1 Erstellen Einen Stromspeicher (ENdbenutzer) ... 13

G I aY o 1 T=1 (o =T o PP U PP UUTPPTTO 14
3 Beschreibung der FUNKLION .......oooiiii 15
B L UBEIDICK ...ttt b e bbbt e s et b et e et et et e beeaeeaeebeeneereeneeneas 15
I Y 1= o IS = g o [0 A TP PP TP TOUPPPUPTPRPN 16
K R |V =] IS 7= g To (o] TP PURTT 16
3.2.2 Eine Karte KONSUIIEIEN ........ooviiiiiiiii 16
3.2.3 +NEUE MArKIEIUNG ...coeeiiiiiieeice e 17
I V=T 1 (=] (@ o 1] 1= o TP PERTRR 19

TR T - | PSS PR PUPEPRR 20
3 3.1 WECKNSEINCRLET ...ttt e et a e e e s 20
3.3.2 WeChSelrChter-DetallS ............uuueiiiiiee et e e 20
3.3 3 DAENIOGUEN ... 20

3.4 Firmware Verwaltung (NUF VEIMIELEI) .......uuuueiiueriueiiieiinieiunituiiiuaeeeneeeaeeenerenerenereeenenrnenernnsrnnernnennns 21
3.4 L FirMWAIE-VEISION ....teiiiii ettt ettt e e ettt e e e e e s et bbb b e e e e e e e s e abbb b e e e aae e s e e annneeees 21
3.4.2 Fern-Aktualisierung des WeChSeINCNEErS.........cooiiiiiiiiie e 21
3.4.3 Datenloggor Fern-AKIUALISIEIUNG...........ovviiiiiiiei et 25
3.4.4 Fern-Aktualisierung der Batteri€............covvvviiiiiiiiiiiee e 25

3.5 Cluster Verwaltung (NUF VEITELEI) ... .. ettt ettt e e e e e e e e s nnebeeeeeaaeeeaanns 26
R ol B (T gl oLt Tt oL (LU TN =T =] (] 26
T A = o1 = S (= PP PTTT R TUUPTPUPRPRRN 26
3.8 PersOnliCheS ZENTIUM ... ettt e e et e e e e e e e e s eeeaaaeeeeanns 27
3.8.1 BENUIZEIYP (VEIIELET) ....c ettt e et e e e 28
3.8.2 Benutzertyp (INSLAllAtEUI) .......ovvieeieee e 29
3.8.3 Benutzertyp (ENADENUIZEN) .......ueiiiiieee ettt e e e e e 30
3.8.4 ZUSAMMENTASSUNG. .....ettieiiiiiiitie ettt ettt e e ettt e e e ettt ee e e s s e e e e e e e s e e sannnnees 30

B 7R I 1o 1 (0 [ 1) 11 Vo 31

Copyright © FOXESS CO., LTD. 1



Uber Dieses Dokument

Dieses Handbuch stellt die Funktion und den Betrieb von Fox ESS-Cloud
vor, um den Benutzern den Betrieb und die Verwaltung von Fox ESS-
Cloud zu erleichtern.

L1 NOTIZ
Verwenden Sie Google Chrome fiir beste Ergebnisse.

RegelmaRiger Betrieb

2.1 Startseite

Bedienungsschritte

Schritt 1 Offnen Sie Ihren Browser, geben Sie die URL: "https://www.foxesscloud.com" in
die Adresszeile ein und dricken Sie die Eingabetaste, um sich auf der Startseite
der Fox ESS Cloud-Plattform anzumelden.

Abbildung 2-1

Fox©O 3
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Schritt 2 Die Fox ESS Cloud-Plattform ist standardméaRig auf Englisch eingestellt, und alle
Grafiken der Fox ESS Cloud-Plattform werden in diesem Artikel auf Englisch

angezeigt. Sie kdonnen die Sprache andern, indem Sie auf das " . in der

oberen rechten Ecke klicken.
Abbildung 2-2-1

FOX o

Abbildung 2-2-2

rox©O
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Schritt 3 Die Fox ESS Cloud-Plattform hat einen mobilen Client entwickelt, den die Nutzer

in Echtzeit anzeigen konnen. Klicken Sie auf das "-- " in der oberen rechten
Ecke des Telefons, um den QR-Code zu scannen und die entsprechende
Installationsmethode auszuwéhlen.

Abbildung 2-3

Fox O N EN
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2.2 Anmeldung

Bedienungsschritte

Schritt 1 Klicken Sie auf der Startseite auf "Anmelden”, um die Anmeldeseite aufzurufen.
Abbildung 2-4-1
rox O

Abbildung 2-4-2

Schritt 2 Registrierungsseite -  Benutzerrolle

Endbenutzer)
Vertreter: Vertreter Mitglied-Benutzer

Installateur: Einzelne Benutzer des Installateurs
Endbenutzer: Einzelne Benutzer des Endbenutzers

auswahlen

(Vertreter, Installateur,
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Vertreter

[

Installateur 1 Installateur 2 Installateur 3
I I I
[ I 1 [ | 1 [ 1 1
End- End- End- End- End- End- End- End- End-
benutzer 1 benutzer 2 benutzer 3 benutzer 1 benutzer 2 benutzer 3 benutzer 1 benutzer 2 benutzer 3
L NOTIZ
Web-Funktion Terminal Installateur Vertreter
Einen Stromspeicher erstellen | v \ \
Einen Stromspeicher entfernen | v \ \
Einen Stromspeicher bearbeiten | x \ V
Fern-Einstellungen x \ V
Fern-Aktualisierung x x \
Datenbericht x x v
Schritt 3 Registrierungsseite - Benutzerinformationen

Nachdem Sie die Zielrolle ausgewahlt haben, kdnnen Sie die
Benutzerinformationsseite aufrufen. Geben Sie die Informationen ein und klicken
Sie auf "Nutzungsbedingungen", um die Vereinbarung zu lesen.

L NOTIZ

Es wird empfohlen, lhre E-Mail-Adresse einzugeben, damit Sie den
Verifizierungscode zum Zuriicksetzen lhres Passworts erhalten.
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Abbildung 2-5

1) Select User Type 2) Registor User

Username

Schritt 4 Registrierungsseite - Rolleninformationen
e Der erste Schritt ist die Auswahl von Vertreter

Klicken Sie darauf, wenn das Unternehmen und die Organisation (im Folgenden

einheitlich als Organisation bezeichnet) die Fox ESS Cloud-Plattform zum ersten

Mal nutzt, und geben Sie die Organisationsinformationen auf dieser Seite ein.
Abbildung 2-6-1

17 Salwey User Typw 2. Registet User 13 Uset Dutals

Wenn die Organisation bereits registriert ist, klicken Sie auf der Seite auf "Beitreten” und
geben Sie den Einladungscode ein, der von anderen Mitgliedskonten der Organisation
generiert wurde (wie man den Einladungscode flr Vertreter generiert), um der Organisation
beizutreten und die Dateninformationen der Organisation zu teilen. Nachdem die
Registrierung abgeschlossen ist, werden Sie zur Startseite weitergeleitet.
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Abbildung 2-6-2

1 Selst User Typw

e Der erste Schritt ist die Auswahl des Installateurs

Geben Sie |hre Vertreter-ID ein (die lhnen vom Vermittler zur Verfiigung gestellt
wird und vom Vermittler im Personlichen Zentrum eingesehen werden kann),
damit der Vermittler die Informationen unter lhrem Konto priifen und bearbeiten
kann. Wenn Sie vergessen haben, das Formular auszufiillen, kénnen Sie es nach
Abschluss der Registrierung im Personlichen Zentrum eingeben. Nach Abschluss
der Registrierung werden Sie auf die Startseite weitergeleitet.

Abbildung 2-7

1 Selst User Typw 2 3 Uset Dwtmly
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Der erste Schritt ist die Auswahl von Endbenutzer

SN-Eingabefeld zu wahlen, um die Kollektor-SN einzugeben. Es wird empfohlen,
den Identifikationscode der Kundendienstorganisation einzugeben (vom Vertreter
oder Installateur zur Verfigung gestellt, im Personlichen Zentrum Uberprifen),
damit das Kundendienstpersonal die Verarbeitungsinformationen unter lhrem
Konto abfragen kann.

Abbildung 2-8

----Ende

1) Salmey User Typw 2. Register Usar 3 Uset Dutalls

Copyright © FOXESS CO., LTD. 9



2.3 Anmelden

Bedienungsschritte

Schritt 1 Geben Sie auf der Startseite der Fox ESS Cloud-Plattform lhren registrierten
Benutzernamen und lhr Passwort ein und klicken Sie auf die Schaltflache
"Anmelden”, um sich einzuloggen.

Abbildung

' FoukSSOoud

2-9

]

----Ende
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2.4 Passwort Vergessen

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie es mit der Option
"Passwort vergessen" wiederherstellen.

Bedienungsschritte

Schritt 1 Klicken Sie auf Passwort vergessen

Schritt 2 Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr neues Passwort ein

Schritt 3 Klicken Sie auf "Verifizierungscode abrufen”, um den Verifizierungscode zu
senden. Der Verifizierungscode wird an die bei der Registrierung angegebene
Mailbox gesendet.

Schritt 4 Klicken Sie auf "Passwort zurticksetzen”, um lhr Passwort zurtickzusetzen

Abbildung 2-10-1

rox©O

Abbildung 2-10-2

rox O

----Ende
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2.5 Neuer Standort (Vertreter Oder Installateur)

Nachdem Sie in der linken Menulleiste auf Stromspeicher Verwaltung
geklickt haben, klicken Sie auf Stromspeicher erstellen, um zu erstellen

Bedienungsschritte
Schritt 1 Klicken Sie in der linken Menlleiste auf Stromspeicher Verwaltung
Schritt 2 Klicken Sie, um einen Stromspeicher zu erstellen
Schritt 3 Gehen Sie auf die Seite Stromspeicher erstellen

Abbildung 2-11

W Feettiiow

----Ende

e Einstellungen des Stromspeichers: Einrichten von Informationen tber die Stromspeicher

e Geratebindung: Geben Sie die Kollektor-SN ein, klicken Sie auf " =~ ", um mehrere
Kollektor-SN hinzuzufiigen

e Zusatzliche Attribute (optional): kbnnen ignoriert werden

e Gruppierungsinformationen (optional): kénnen ignoriert werden

Copyright © FOXESS CO., LTD. 12



2.5.1 Erstellen Einen Stromspeicher (Endbenutzer)

Bedienungsschritte
Schritt 1 Klicken Sie im Bildschirm Datenulibersicht auf "SN zuordnen”, um den Bildschirm
"Stromspeicher zuordnen" aufzurufen.

2-12

Abbildung

-
2 »
Overves i
( 24U Taday Yield[W A E Sonthly YieldiW
ﬂ 0.00
' | Tots YieldlKAh Accamulated Incooe IUSO($D

Schritt 2 Geben Sie die Kollektor-SN in das SN-Eingabefeld ein und klicken Sie auf
"Erstellen"”.
e Wenn die Meldung "Keine gultige validierte SN" erscheint, bedeutet dies, dass die
SN des Kollektors falsch eingegeben wurde; geben Sie sie bitte erneut ein. Wenn
Sie die korrekte Eingabe bestatigen und das Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich bitte an den Vertreter, um das Problem zu l6sen.
e Aufforderung "SN ist nicht mit einem Stromspeicher verbunden, mochten Sie
einen Stromspeicher erstellen?" Wenn der Installateur oder der Wiederverkdufer
Ihnen noch nicht bei der Erstellung des Stromspeichers geholfen hat, kbnnen Sie
auf "OK" klicken, um es selbst zu erstellen. Oder Sie wenden sich an lhren
Installateur oder Wiederverkaufer, damit er den Stromspeicher fur Sie erstellt.
Abbildung 2-13

L NOTIZ

Das dritte Szenario: Geben Sie die Eingabeaufforderung "Betrieb erfolgreich" ein und
springen Sie zur Datenlbersichtsseite, um den neu zugeordneten Stromspeicher in
der Dropdown-Box Stromspeichersname zu finden.

Copyright © FOXESS CO., LTD. 13



2.6 Abmelden

Bedienungsschritte

Schritt 1 Klicken Sie auf " " in der oberen rechten Ecke der gesamten
Benutzeroberflache

Schritt 2 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen zum Abmelden und die Frage "Mdchten Sie
sich wirklich abmelden?"

Schritt 3 Klicken Sie auf OK, um sich von lhrem aktuellen Konto abzumelden.

Abbildung 2-14-1

= =]
[ ]

Abbildung 2-14-2
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Beschreibung der Funktion

3.1 Uberblick

Bedienungsschritte

Schritt 1 Klicken Sie auf "Ubersicht" in der linken MenUleiste, um die Informationen des

einzelnen Stromspeichers des aktuellen Benutzers anzuzeigen.
Abbildung 3-1

===

----Ende
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3.2 Mein Standort
3.2.1 Mein Standort

Informationen tber alle Stromspeichers des aktuellen Benutzers
anzeigen.

e Vertreter
Umfasst Stromspeicher, die von Vertreter erstellt wurden, Stromspeicher, die von
mit der Organisation verbundenen Installateuren erstellt wurden, Stromspeicher,
die von mit der Organisation verbundenen Endbenutzern erstellt wurden, und

Stromspeicher, die von mit der Organisation verbundenen Installateuren durch
Endbenutzer erstellt wurden.
e Installateur

Enthalt Stromspeicher, die vom Installateur erstellt wurden, und Stromspeicher,

die von dem mit diesem Installateur verbundenen Endbenutzer erstellt wurden.
e Endbenutzer

Stromspeicher, die von Endbenutzern erstellt wurden, und Stromspeicher, die mit
Endbenutzern verbunden sind.

3.2.2 Eine Karte Konsultieren

Klicken Sie auf die Karte, um die Standortverteilung der
Stromspeicherkarte zu sehen.

L NOTIZ

Voraussetzung: Erstellen/Bearbeiten von Stromspeichern, damit diese tber die
Kartenpositionierung erstellt/bearbeitet werden.

Copyright © FOXESS CO., LTD. 16



3.2.3 +Neue Markierung

Flgen Sie eine Markierung hinzu, um ein schnelles Auffinden zu
ermoglichen.

Bedienungsschritte

Schritt 1 Wahlen Sie ein oder mehrere Ziele

. . ) + New Tag
Schritt 2 Klicken Sie auf "
Abbildung 3-2-1

= - -

| o = |
R, ]
o e
= , Selectone of more targels 2 Click
- L
4]

Schritt 3 Geben Sie den Makierung-Namen ein und klicken Sie auf "OK".

Abbildung 3-2-2

3. Enter *“Tag Name”, and then click O
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Schritt 4 Die Markierung "Demol" wird in der Schnittstelle erstellt. Klicken Sie auf die

Markierung, um das zuvor ausgewabhlte Ziel anzuzeigen.

Abbildung 3-2-3

| Saes v

: 4 {hck on the generated tag

Schritt 5 Wenn Sie ein Ziel zu einer bestehenden Markierung hinzufigen mdchten, kénnen
Sie die Schritte 1 und 2 wiederholen und in Schritt 3 den Namen der bestehenden

Markierung eingeben.

Schritt 6 Wenn Sie eine Markierung nicht mehr verwenden, kénnen Sie auf das "x" hinter

der entsprechenden Markierung klicken, um die Markierung zu l6schen.

Abbildung 3-2-4

ey (e
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3.2.4 Weitere Optionen
Klicken Sie auf " & ", um die Details des Stromspeichers anzuzeigen,
klicken Sie auf """, um die Informationen des Stromspeichers zu

bearbeiten, klicken Sie auf " ™", um den ausgewahlten Stromspeicher
zu l6schen.

L NOTIZ
Derzeit ist die Fox ESS Cloud-Plattform nicht fir Endnutzer zur Bearbeitung von
Stromspiechern geéffnet.

Abbildung 3-3

09 34 02

(4
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3.3 Gerat
3.3.1 Wechselrichter

Abfrage aller Gerate unter dem aktuellen Benutzer. Sie kénnen die
Zielgerate schnell finden, indem Sie die Bedingungen flur Status,
Wechselrichter-SN, Stromspeicher, Kollektor-SN, Land/Region,

Wechselrichtermodell und Netzanschlusszeit filtern.
L NOTIZ
+Neue Markierung-Referenz 3.2.3

Bedienungsschritte

Schritt 1 Klicken Sie auf " ““ ", um zu den Wechselrichterdetails zu gelangen und die

Details des ausgewahlten Gerats anzuzeigen.

-
Schritt 2 Klicken Sie auf "= ", um die Seite fiir die Fernkonfiguration aufzurufen und das
Gerat einzurichten.

L NOTIZ
Nicht konfigurierbar fur Endbenutzer und nicht konfigurierbar flr Gerate, die
offline sind.

3.3.2 Wechselrichter-Details

In dieser Schnittstelle kdnnen Sie grundlegende Informationen wie
das Modell und die Version eines einzelnen Gerats sowie Echtzeit-
Informationen wie die aktuelle Leistung und die heutige
Stromerzeugung anzeigen.

e Historische Daten der Wechselrichter-Leistungsanderungskurve

e Historische Wechselrichter-Statistiken kénnen nach drei Zeiteinheiten abgefragt
werden: Tag, Monat und Jahr.

e Eine Vielzahl von Echtzeitdaten kann tberprift werden.

3.3.3 Datenlogger

Abfrage aller Module unter dem aktuellen Benutzer, Sie kdnnen nach
Status, Kollektortyp, Kollektor-SN, Kollektorsignalstarke und anderen

Informationen filtern
LLI NOTIZ
+Neue Markierung-Referenz 3.2.3

Copyright © FOXESS CO., LTD. 20



3.4 Firmware Verwaltung (Nur Vertreter)

3.4.1 Firmware-Version

Vertreter konnen die neueste Version der vom Hersteller
freigegebenen Firmware fir verschiedene Gerétetypen anzeigen, um
die richtige Version fur die Aktualisierung ihrer Gerate auszuwahlen.

3.4.2 Fern-Aktualisierung des Wechselrichters

Ermoglicht die Fern-Aktualisierung von Wechselrichtern, wobei ein
einzelnes Geréat oder eine Batch-Aktualisierung durchgefihrt werden
kann.

(Abbildung 3-4-1 zeigt die Aktualisierung eines einzelnen
Wechselrichters und Abbildung 3-4-2 zeigt die Batch-Aktualisierung
von Wechselrichtern).

Abbildung 3-4-1 Aktualisierung eines einzelnen Wechselrichters

Copyright © FOXESS CO., LTD. 21



Abbildung 3-4-2 Batch-Aktualisierung von Wechselrichtern

Aktualisierungsvorgang
a. Wahlen Sie das Zielgerat

Abbildung 3-5-1 Wéahlen Sie das Zielgeréat

Copyright © FOXESS CO., LTD.
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b. Klicken Sie auf Batch-Aktualisierung

Abbildung 3-5-2 Klicken Sie auf Batch-Aktualisierung

Bach Vpgrade

c. Geben Sie die Aktualisierungs-Informationen ein und klicken Sie auf
"Aktualisieren"”.

Abbildung 3-5-3 Geben Sie den Inhalt der Aktualisierung ein

Batch Upgrade

Copyright © FOXESS CO., LTD.
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e Uberpriifen Sie den Aktualisierungsstatus
a. Klicken Sie auf "Aktualisierungsstatus anzeigen".

Abbildung 3-6-1 Aktualisierungsstatus anzeigen

Upgrade Status

b. Kilicken Sie auf der aktuellen Seite auf " Ea ", um den Fortschritt der
Aktualisierungsaufgabe anzuzeigen.

Abbildung 3-6-2 Fortschritt der Aktualisierungsaufgabe

Upgrade Detais

Copyright © FOXESS CO., LTD.
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3.4.3 Datenloggor Fern-Aktualisierung

Ermoéglicht den Fernbetrieb des Kollektors.
L NOTIZ
Siehe 3.4.2 fur den Aktualisierungsvorgang und die Statusprifung.

Abbildung 3-7 Fern-Aktualisierung des Kollektors

3.4.4 Fern-Aktualisierung der Batterie

Ermaoglicht die Fernaufristung der Batterie.
L NOTIZ
Siehe 3.4.2 fur den Aktualisierungsvorgang und die Statuspriifung.

Abbildung 3-8 Fern-Aktualisierung der Batterie

Copyright © FOXESS CO., LTD.

25



3.5 Cluster Verwaltung (Nur Vertreter)

Ferngesteuerte Planung

L NOTIZ
Zur Verwendung in Siudaustralien. Andere Lander/Regionen koénnen ignoriert
werden.

3.6 Datenbericht (Nur Vertreter)

Abfrage der Wechselrichter-Historiendaten; der maximal verfligbare Bereich betragt
15 Tage.

Wenn der Suchbereich eingehende und ausgehende Sommerzeitdaten enthalt, sollte
der Suchbereich 14 Tage nicht Uberschreiten.

Nach der Abfrage der Wechselrichter-Historiendaten kénnen Sie die Daten
exportieren, indem Sie auf die Schaltflache "Herunterladen" auf der rechten Seite
klicken.

3.7 Fehlerliste

Abfrage der Wechselrichter-Historiendaten; der maximal verfligbare Bereich betragt
15 Tage.

Wenn der Suchbereich eingehende und ausgehende Sommerzeitdaten umfasst, sollte
der Suchbereich 14 Tage nicht Uberschreiten.

Nach der Abfrage der Wechselrichter-Historiendaten konnen Sie die Daten
exportieren, indem Sie auf die Schaltflache "Herunterladen" auf der rechten Seite
klicken.
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3.8 Personliches Zentrum

Bedienungsschritte

Schritt 1 Personliches Zentrum 6ffnen

-,

Schritt 2 Klicken Sie auf " " in der oberen rechten Ecke der gesamten
Benutzeroberflache und wahlen Sie "Personliches Zentrum", um die Personliches
Zentrum-Seite zu 6ffnen.

Abbildung 3-9

' FoukSSOoud

=]

e Klicken Sie auf "Benutzerinformationen”, um die }_(undennummer und den
Benutzernamen zu Uberprifen, oder klicken Sie auf "Andern", um das Passwort

zu &ndern.
e Klicken Sie auf "Kontoverwaltung”, und je nach lhrer Rolle gibt es drei

Maoglichkeiten.
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3.8.1 Benutzertyp (Vertreter)

e  Wiederverkaufer-Code
a. Der ldentifikationscode des Wiederverkaufers, der fir die Registrierung des
Installateurs erforderlich ist.
b. Der Identifikationscode der Aftermarket-Organisation, der fur die
Registrierung von Endbenutzern erforderlich ist.
e Einladungscode
a. Kilicken Sie rechts auf Einladungscode generieren, um einen Einladungscode
zu generieren, den neue Mitglieder beim Beitritt zur Organisation verwenden
kénnen, d. h. beim Beitrittsvorgang in "Registrierter Vertreter".
b. Der Einladungscode ist 5 Minuten lang giiltig und lauft einmal ab.
Abbildung 3-10-1

Back

Agent

Abbildung 3-10-2

Back

Agent

Copyright © FOXESS CO., LTD. 28



3.8.2 Benutzertyp (Installateur)

Installateur-Codes sind fir Endbenutzer verfigbar, um bei der
Registrierung Identifikationscodes flur die After-Sales-Organisation
einzugeben. Wenn Sie den Vertreter binden mdochten, kbnnen Sie den
Vertretercode in das Eingabefeld hinter dem zugehdérigen Vertreter

eingeben und auf "OK" klicken.
LIl NOTIZ
Installateure dirfen den Installateur-Code nicht ausfillen.

Abbildung 3-11
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3.8.3 Benutzertyp (Endbenutzer)

Wenn Sie bei der Registrierung den Identifikationscode der
Kundendienstorganisation  nicht ausfillen und  zusatzliche
Informationen eingeben miussen, kénnen Sie hier den Code des

Installateurs/Vertreters eingeben und auf "OK" klicken.
(0 NOTIZ
Endbenutzer kdnnen und dirfen nur einen Code binden.

Abbildung 3-12
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= = End User

Bind with Installer/Agent

3.8.4 Zusammenfassung

e Die "Vertreter-ID" der Registrierung des Installateurs und der "ldentifizierungscode der
Kundendienst-Organisation” des personlichen Zentrums konnen nur mit dem
"Vertretercode" ausgefiillt werden, der mehrfach eingegeben werden kann.

e Sie kdnnen entweder den Vertretercode oder den Installateurcode in den Feldern
"Identifikationscode der Kundendienst-Organisation" und "Vertreter-/Installateurcode"
im Personlichen Zentrum der Endbenutzerregistrierung eingeben, aber es kann nur
einer eingegeben werden.
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3.9 Kontoldschung

Schritt 1 Klicken Sie auf das Symbol in der oberen rechten Ecke der gesamten
Benutzeroberflache und wahlen Sie "Personliches Zentrum", um die Personliches
Zentrum-Seite aufzurufen.

Schritt 2 Klicken Sie auf "Kontoverwaltung", um die Seite "Kontoverwaltung" aufzurufen.

Abbildung 3-13 Kontoverwaltung

[T — x *

¢ C 8 titplfwew loamaacicudaompenet oemier - 2 o 0D &

+ Ba

User I1fu

e lipe ritaller
B219IAF

Fiod win Agert

1 L ——

Schritt 3 Klicken Sie auf "Konto l6schen”, 6ffnen Sie das Fenster "Konto I6schen”, geben
Sie im Pop-up-Fenster "Passwort, Passwort bestatigen" ein und klicken Sie auf
OK.

Abbildung 3-14-1 Das Konto I6schen
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Abbildung 3-14-2 Das Passwort eingeben
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Schritt 4 Es erscheint das Hinweisfeld "Abmeldung OK?", klicken Sie auf "Speichern", die
Abmeldung ist erfolgreich, die Seite springt zur Anmeldeseite.

Abbildung 3-15-1 Abmeldung bestéatigen?
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Abbildung 3-15-2 Erfolgreich abgemeldet
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